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La procesion del Prendimiento

Domingo de Ramos de 2010. Arcos de la Fronteraigrad

El dorado tambor del sol repica en lo gltas gentes de Arcos esperan bulliciosas
y expectantes la salida del primer paso procesi&@h&drendimiento.
En el aire se libra una batalla de olores. De &yamjos en flor llegan las vaharadas del
azahar, aroma penetrante, dulce y sensual. Déelsidgle San Pedro brota una nube de
incienso, perfume severo y penitencial. El viajsaiyrecogido por el incienso y turbado
por el azahar no sabe a qué emociones atenersagnge un poco mareado.
De la nube de incienso surgen decenas de nazarten@sis capuchas y capirotes rojos.
Llevan cirios encendidios y cruces de plata.
Decenas de jovencitas flanquean la calle luciendavgas llamativos y breves atuendos.
Las chicas, mas atentas al azahar que al incierbdien ostentosos escotes “wonder-
bra”, cefiidas minifaldas y zapatos de tacon deaaguj
El viajero se soprende ante estos atuendos fengmpoaojue, hasta no hace mucho
tiempo, las damas acompafaban las procesionedagesdi luto riguroso, con mantilla
y peineta.
Los capuchinos se colocan junto a las exuberadwes¢s, tratando de concentrarse en
el correcto significado de la pasion. La duda eseezl prendimiento y el prendamiento.
Prendidas unas, prendados otros, y sorprendickpettador, redoblan con fuerza los
tambores y aullan las cornetas. El paso est4 @ plensalir.
Por un momento, el incienso apaga al azahar y latntlse queda en silencio. Todos
excepto el memo que trata de destacar con suseacias y al que nadie le pide que se
calle. Todos, excepto cinco hombres que habladtibelfen una azotea, el pelo
engominado y el cubata en la mano (son los padredgdnas de esas chicas que
acuden a la procesion vestidas de discoteca). funlloriquea. Otros comen chuches.
Una anciana reza tras su reja andaluza flanqueadmmativas ventanas de pvc.. El
japonés capta imagenes vertiginosamente.

El paso del prendimiento empieza a vislundarantre las puertas abiertas de la
iglesia.
El paso es casi tan ancho como la abertura. Nalseed origen de esta costumbre, pero
casi todos los pasos procesionales son tan ancleagpgnas caben por las puertas de
las iglesias. Debe ser que a los artesanos lebpagaal y se vengaban de esta manera.
Por si fuera poco, hay que bajar varios escalaasdanquear la puerta. Y para mas
inri, el paso ha sido decorado con un olivo natdeaires metros de alto que choca con
la puerta.
“iUna mijita p“arriba!” —Clama el cofrade mayor-“eimijita p"abajo!” Y golpea con su
baston de mando la madera del paso.
En cuclillas, mezclandose el sudor con la ceraseirios, jurando en arameo, los
costaleros colocan el paso a ras de suelo. Caanegp consiguen a duras penas que el
pufietero olivo pase por la puerta. Ahora desciendera uno los primeros cinco
escalones, y con pericia de equilibristas, pospaso en la plaza.
Todo el publico estalla en una ovacion. Suenandasetas, sube a los cielos una nube
de incienso y el policia municipal saluda militameeal Cristo del prendimiento.No



entiendo muy bien porqué se cuadra ante la imagle@risto. ¢ Piensa que el Cristo es
su jefe? Entonces ¢ Por qué no hace nada paralsaldes que no vé que dos soldados
romanos lo estan prendiendo? jYa te digo! Muched#@ y mucho ponerse firmes,

pero el tio pasa de todo.

En fin, pasan unos y pasa el paso. Tras atravegdadita de la iglesia, llega un tramo
qgue pone los pelos de punta: hay que bajar unéeescmn mas de veinte peldafos.
Se vuelven a oir murmullos desazonados bajo el pasocostaleros de delante se
ponen firmes. Los de atras, en cuclillas, lograamsioque el paso no caiga escaleras
abajo. No obstante, la pendiente es de un 25 pota;iaproximadamente, y el publico,
en silencio, no las tiene todas consigo. Un trasgeun costalero que arrastre a los de
delante... y el paso puede rodar calle abajo hastafleras del pueblo. Realmente,
piensa el viajero, si el paso y sus integrantesenestozolan es porque Dios no quiere.
Y, esta claro que Dios no quiere, entre otras cpsegue El va arriba del paso.

El Prendimiento ha llegado al final de la pronudaiascalera. De nuevo resuena una
ovacion. Después de lo que he visto, no me soprienderles avanzar con el paso por
el alambre de un funambulista.

Una vez en la calzada, el paso avanza a una miairieélemente lenta. Uno puede dar
una vuelta por el pueblo o irse a cenar, y cuangive el paso no ha ganado mas que
un par de metros. ¢ Cual es la razén de este hantfmioceder? Uno no entenderia que
las procesiones fuesen a ritmo de footing; asiguéad toda su solemnidad. Pero la
excesiva calma favorece la formacion de tertulideedos asistentes, y hasta las fugas
al bar més proéximo.

Los nazarenos-as indagan entre la multitud pagoser a sus conocidos. Los
espectadores lo ignoran, pero los nazarenos,usaalt®s capirotes, no se pierden
detalle de cuanto ven y oyen a su alrededor.

Resuenan los tambores y las cornetas y el pasvaath con poderio. Los costaleros
mecen el Prendimiento de izquierda a derecha. ggddlaman bailar el paso. Y es por
esto que no avanzan, porque se mueven de deréfaerda, en vez de hacerlo hacia
delante. Todo por la vieja mania eclesiastica degar de la ciencia.



El rojo tambor del sol desaparece tras los mortelesy le sustituye el blanco bombo
de la luna. La llama viva de las cornetas va eneedd los faroles y el olor de la cera
caliente apaga el aroma del azahar.

Las chicas del wonder-bra y la minifalda se esfusigifosamente rumbo al disco-pub.
Si es dificil llevar un paso como el prendimientw [as empinadas calles de Arcos, no
lo es menos bajar las cuestas empedradas conagures de aguja. Agarrandose unas
a otras por el mofio, las minifalderas zozobrarngmcalles, cayéndose y levantandose
continuamente. Yo no digo que haya que ser Ritavdast para poder llevar tacones,
pero, hombre, no esta de mas ensayar un poceg@aiaar con cierta dignidad y no
parecer una grulla con tres cubatas encima. ¢ Awasstan ensayando todo el afio los
nazarenos y los costaleros para marcar el paso?

La noche se va descolgando estrella a estrellgpgseen la torre de la Iglesia. El eco
de los tambores resuena con tal vibracion queara le cuesta trabajo conservar su
verticalidad.

A la mafiana siguiente, el viajero desayunal éxar del hotel. Las dos camareras,
gue estuvieron en la procesion vestidas de nazgrapanas se tienen en pié por el
cansancio y hablan de lo que alli vieron:

-Quilla, ze vé caa coza que ze guea una muerta.

-Ea.

-Yo porque iba con el gorro tapa, pero me queé teciea: jLa Paqui iba con otro tio!
-Ya.

-¢, Tu zabia que lo habia dejao con el novio?

-Zi, pero no lo dejo ella. Fue € quien la dejo.

-Jozu bendito! iNo zé a donde vamo a ir a para!

Un blog sobre Madrid:Caminando por Madrid”
http://caminandopormadrid.blogspot.com Carlos Osorio.




De coOmo me hice ultra-liberal

Viendo lo bien que les va la vida a los politicodttaliberales, que siguen en la
cima pese a las crisis econémicas que provocae fue desmoronando mi concepcion
justiciera, igualitaria y fraterna de la sociedadtonces, para no ser tildado de
desfasado, hice un curso por correspondencia derapeesa lider en el sector de la
educacion a distancia.

Bueno, debo decir que junto con el curso regalaipariele de plasma, que es lo que de
verdad me interesaba. Tras solicitar informacidreel! curso a través de internet,
llegd a los pocos dias un fornido repartidor quajando pesadamente al suelo una
enorme caja de cartdn, sentencio en un dialect@onsediético:

-iSon Cuatrrrosientos eurros!

-Ya, si, pero ¢Y la informacion sobre el cursordeacion a la economia ultraliberal?
-iInforrrmasién estarrr dentrrro!

Y extendi6é la mano abierta, bien para cobrar, pama que quien “cobrase” fuese su
interlocutor, con lo que rompi mi hucha de cerglite di los 400 del ala en monedas de
cinco y diez céntimos.

El buen hombre se alejo blasfemando en kazajstgogyocedi a desenvolver el
voluminoso paquete. Hora y media después, tramanatico cutteres y cuatro
machetes, el paquete estaba abierto y extrajewidado el televisor. Lo conecté a la
corriente y comprobé con satisfaccion que se eramas que, si te colocabas a cierta
distancia, podian reconocerse como figuras hunmguagemitian ciertos ruidos que,
aguzando el oido, podrian asociarse con palabras) Eenguaje por supuesto
desconocido. Nunca llegué a poder sintonizar Higglevisor de plasma de regalo,
porque a los tres dias se fundid y no volvié aifumar. Lamentablemente, carecia de
garantia y de direccion alguna a la que reclansto [fue tienen estos jodidos
televisores chinos, pero jqué le vamos a hacehnayajue lamentarse: los productos los
debe fabricar quien los haga mas baratos, segudeitus principios inmutables de la
economia ultraliberal.

Bien, tras llevar la tele a un punto limpio de cixo, donde me pusieron pegas porque
tenian los almacenes llenos de teles de plasmaschino les cabia ninguna mas, con lo
que hube de sobornarles, volvi a casa y busquénso cle iniciacion a la economia
ultraliberal.

Alli estaba, lujosamente encuadernado en fotoapaigada a mano, el cursillo que me
abriria las puertas al mundo moderno y al éxitd fakapido, que es a lo que todo
ultraliberal aspira.

En la portada lo ponia bien claro: “Cursos Mari C.”

Mas abajo afadian:

“Cursos Mari C, es una empresa lider en el mercddda Educacion a Distancia.
Nuestro lema es: jSomos una empresa lider en eladerde la Educacion a

Distancia!”

Y por ultimo, en un recuadro muy moderno hechoword-art decia:

“Curso internacional de introduccién a la econoutiia-liberal”

La primera leccion del curso versaba sobre la @e@esliminacion del Estado para que
la oferta y la demanda entre particulares orgaailmsociedad sin el pesado lastre del
funcionariado y la burocracia. Aquellos términas paecisos, de tan elevado rigor
intelectual, me produjeron un sopor invencible ggpa poco me fui quedando dormido.



Entonces comencé a sofar. Sofié que, tras haaeselde “Mari C.” me otorgaban un
diploma acreditativo que me abria las puertaspaligica. Necesitaban un concejal en
un Ayuntamiento proximo, al estar de baja partecdakistorio por corrupcién
inmobiliaria. Me otorgaron un asesor de imagenmaefrecid un traje, un reloj
deportivo deluxe y unas gafas de sol. Me riz6 & del cogote (el Unico que tengo)
tras embadurnarlo de brillantina y puso a mi digpds un coche de gran cilindrada
con chéfer. Por fin, mi suefio se habia realizagoeM un politico ultraliberal.

Tomé posesion de mi despacho y procedi a gobezgandas costumbres neo-
conservadoras Yy ultra-liberales. Invité a comerdas los constructores de la localidad,
a todos, si, a todos, porque uno es un demaocratehgce distinciones. Me reuni
después con con una amplia representacion soerabmalidades de las finanzas y el
empresariado local. Comenzo para mi una vida fienén la que a ritmo vertiginoso
mi demarcacién cambiaba de dia en @iantos de grdas se elevaron sobre los
diminutos y esmirriados edificios historicos del ceco urbano y lo que antes eran
solares y campos donde crecian hierbajos, florezuasy arbolillos centenarios, se
llenaron de cemento y ladrillos.

—

Foto 2: Mi cidad se modernizo gracias a mi gésﬂlﬁﬂliberal.

Entonces decidi abordar una de las tareas méas e@spldificiles, pero sin duda
necesarias, de mi mandafwivatizar la Sanidad Publica.

Era un verdadero problema lo de intentar privatiaaiservicios publicos, porque,
aparte de funcionar bien, la gente estaba acosadalar ellos y no iba a ser facil
convencerles de su necesaria privatizacion. Lo eslgue en el curso de Mari C sobre
economia ultraliberal no venian las instrucciorees privatizar la Sanidad Publica, y
me armé un poco de lio. Busqué en internet ejeng@q®ivatizaciones anteriores,



como las realizadas en paises anglosajones, yétidasiabian terminado en un
estrepitoso fracaso. En todas habia tenido quevenii el Estado para rescatar la
sanidad de la ruina.

Finalmente opté por desarrollar un esquema empaiesarmal y aplicarlo a la
Sanidad. ¢ Por qué no aplicar lo que sabia solwada a la sanidad? Dicho y hecho. A
los pocos dias, la sanidad de mi ciudad comenpbizac en bolsayo estaba feliz
viendo como subian unos valores y bajaban otros: Bia el colesterol, bajaban las
transaminasas Al poco tiempo tuvimos problemas: el exceso dégjos rojos
producido por un ascenso del nivel de plasma saaguequirié una transfusion de
dinero liquido de las arcas municipales, que ma leetomar nuevas decisiones: meter
también en bolsa el barril de plasma sanguinemt®mnseguimos que el barril de
plasma igualara su precio al barril de Brendt, looque las pérdidas se tradujeron en
beneficios. Los pacientes de mi demarcacion, eéntento de boicotear mi gestion,
comenzar a abandonar el sistema publico privatidadsalud y se fueron a la
aseguradora privada local. Ahi les estaba esperandpie me habia hecho
rapidamente con el 90% de las acciones de diclyacstora.

(Como gestor de la sanidad di un gran paso cambiartdrjeta sanitaria por la tarjeta VISA)

Estaba dichoso con mi formula ultraliberal de gastEl municipio progresaba, y yo,
que era parte integrante del municipio, pues tamlgiémo es Iégico y normal.

Asi, hasta que un dia llegé a mi despacho un desaaeento de policia judicial y me
pusieron unas esposas. Entonces me desperté.

“El Pepinillo llustrado”
Revista fundada en 1995 por Carlos Osorio.

N° 28. Verano de 2010 Edicidon semestral.
WWW.carlososorio.es




La modelo, Julito y yo.

No sé ni como llegué a la fiesta aquell&ué cosa del amigo de un amigo de unos
amigos que me dijo: vente a casa de fulano, queihayiesta. Y como a ciertas edades
la palabra fiesta nubla cualquier otra opcion, pas alla nos fuimos. Al llegar me
senti completamente perdido y desubicado, comailpo@n un garaje. Aquel festejo
estaba llena de chicos con corbata y de chicasestiditos a la moda de los ochenta..
El amigo de mis amigos me coment6 que habia gehtauhdo de las finanzas, un
mundo inexplorado por mi. Acto seguido me parapatela mesa de las bebidas y le
hice los honores a un champan superior cuyos afeotohicieron sentirme como uno
mas entre aquella extrafia concurrencia. A puntbasie terminar mi botella, cuando
se acerc6 una morena tan desmesuradamente guaparqueEo se me cae la copa al
suelo.

-¢,Me pones un poco de cava, por favor?- me dijgat@o su copa.

-Con el mejor pulso que pude mantener, le sevélada pensando para mis adentros:
“iSerd cursi,... pues no le llamado cava a un charfrpécés...hace falta valor!”

Le segui con la mirada y vi que, aunque andabdacitar con todo el mundo, en
realidad no parecia estar acompafiada por alguiearemeto.

Alguna gente bailaba la musica discotequera queealgsin los basicos conocimientos
musicales y probablemente aguejado de hipoacusibaeginchando.

De pronto, ceso la musica disco, se hizo un siteexpectante, alguien bajo la
intensidad de la luz y comenzd a sonar una mebthd#zona y pegajosa que presagiaba
lo peor: efectivamente, se trataba de un discalite.J

Yo es que he tenido siempre serios problemas connaisica de Julio IglesiaskEs
empezar a escuchar una balada del “number onettgreme la necesidad de ir al
excusado con una urgencia incontenible. He corkukate problema con especialistas,
pero no me lo toman en serio. Mientras se ibandoduo las parejas para el baile lento,
yo sufria tales retortijones que parecia que mipauen vez de seguir el ritmo de Julito
seguia a Rumba Tres.

En esto divisé a la espectacular morena, solsentada en un sofa y con cara de
crepusculo solitario en isla desierta del PacifRrebablemente su caso era distinto al
mio. En vez de retortijones, seguro que la musicaudito le estaba recordando una
historia que habia terminado hacia poco tiempoyg cescoldo aun crepitaba en sus
pestafias humeantes (ademas de gran observadan smck con las metaforas ¢ Que
no?)

Entonces hice de tripas corazén (nunca mejor digmag dije a mi mismo que aquella
ocasion podria tardar dos mil afilos en volver aymriose y habia que tomar una
determinacion. Total que me eché al coleto un eotero de comprimidos
antidiarreicos y me dije con un vozarrén que ressmai interior encendiendo mi
desusado corajéA la mujer y al aguardiente, de repente”.

Me planté delante de ella en dos zancadas y laldg&lo: ¢ bailas?

La morena se levantd y dej6 caer su nostaligicazaabobre mi hombro. Nos
deslizabamos como estrellas en firmamento reciéarado. Entonces no me parecia
tan mal que Julio Iglesias hiciera las cancionesteageradamente largas.

Cuando terminé la musica, bajé del techo con laomeympostura posible y fui a por
dos copas de champan bien frio para recuperaeumnaetatura corporal acorde con la
supervivencia del ser humano.



Nos sentamos junto a una ventana y no sabiendo etwpezar la conversacion, le hice
la consabida pregunta sobre sus ocupaciones. Eralmm®e esas que desfilan con la
ropita de moda.

. Me contestd que su suefio era dedicarse a lazéfisay que habia hecho un par de
masters y que si los bonos y las acciones y lado®de inversion.En fin, realmente
eligio un tema de conversacion contrario a miggtiorasia. Aguanté mecha durante un
buen rato tratando de cambiar de tema, pero ellasi volvia al tema financiero, de
hecho habia roto con su novio banquero por un enadblde intereses contrapuestos, Me
comentd su habilidad para elegir los bonos bansani@s rentables. Yo, el tnico bono
gue poseia era el bono-bus. Mi cartera estaba etanpénte vacia, a excepcion del
bono de diez viajes en autobus. Claro, pensé,igquev®y y la invito a viajar en bus,
cuando el ricitos con el que salia seguro quasaaba en un descapotable a
reaccion...En fin, aprovechando que unos amigos dayiban a comentar algo de unas
acciones en alza, me escabulli transparentemesak & la calle en busca del necesario
oxigeno.

Prendi un celtas sin boquilla y comencé a camioafgopnoche zumbadora de la calle
Goya. Pasaban los autobuses nocturnos con su beonhetdlico, y los manguerazos
de los barrenderos pulverizaban el tibio y oscsfalt.

Entonces la vi, gigante, como de diez metros deaglen la fachada de unos grandes
almacenes, con un vestido bastante mas barats dgdoella acostumbraba a usar,
anunciando las rebajas. Le sonrei y le dije enaltaz para pudiera oirme desde sus
altas ambiciones: “Suerte con las acciones, néhatgui caminando por Madrid,
dejando tras de mi una gran humareda producidmpcigarro “celtas” sin boquilla.



Curso de Diseino de Hoteles

La Fundacién “El Pepinillo” ofrece a los lectores @ la revista un Curso de Disefio
de Hoteles en aras de un mayor desarrollo turisticlmcal.

1.- Disefio arquitectoénico:

El arquitecto debe olvidar los tiempos rancios yadtos en que los hoteles imitaban a
los palacioslL.a modernidad exige buscar formas muy “cool”:Una caja de cartén,

una jaula para hurones o un bunker de la guerilascir modelos mucho méas
apropiados para disefiar un hotel.

2.-El garaje

Para rentabilizar la construccion del parking sulaiteso y su futura gestion, lo mas
indicado es hacer un consorcio con el taller dpa&lygpintura mas préximo.

El gusto actual sugiere que la entrada al parkings#é conformada por una rampa
muy pronunciada al final de la cual siempre debe existir una calam

En el caso hipotético de que un vehiculo logresabka columna sin empotrarse, un
cartel luminoso le indicara que debe bajar a ugars#a o tercera planta en la que habra
igualmente la correspondiente columna, cada vezgnadle y centrada.

Si el habil conductor salva dichos objetivos, pracemos que cada planta de parking
tenga al menos cuatro filas de columnas cuadraglafilddos vértices. El espacio
intercolumnio debe ser siempre menor a la ancheiand/ehiculo medio para impedir
gue pueda acceder a una plaza libre sin rayart@irgwil.

En todos los casos, la tercera parte del vehiangdaya fuera de la plaza, para facilitar
el impacto con el resto de los vehiculos que buptzza.

En ningun caso el parking de un hotel mostraraniagoria de plazas vacias, antes
bien, estas deben estar casi todas ocupadas panaadauena imagen del hotel y no
dejar entrever que esta medio vacio. A tal efeetoosnpraran vehiculos inservibles en
un desguace y se colocaran en las plazas maskdesediejando libres las que
presenten una mayor dificultad de acceso.

Con estas practicas aseguramos la prosperidadliéelde reparaciones, que, a fin de
cuentas, es nuestro socio.

3.-Disefio de habitaciones

Aunque el hotel tenga su fachada principal coragisi mar o a la zona historica de la
ciudad,las habitaciones de los huéspedes daran al patiderior del edificio, junto a

las salidas de humos, motores del aire acondionadéas de lavanderia. Reservaremos
las habitaciones con vistas para los duefios, oquaeaes exhiban una generosa
propina.

Es preferible que las ventanas no sean practicaddésuando el aire acondicionado “se
estropee” nos aseguraremos de que el cliente maggoucompulsivo del mueble bar, lo
qgue redundara en los ingresos del hotel.

No es necesario gastar grandes sumas en insonaszzarede<£l cliente es por
naturaleza curiosoy le gusta enterarse de cuanto sucede en las ¢iabh#a

inmediatas.
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4.-La importancia del aseo

Dedicaremos la maxima atencién a los aseos. Eddagde se reconoce la labor de un
buen disefiador contemporanka.puerta del bafio debe ser de cristay con grandes
aberturas superior e inferior. De ese modo, quiemaarie al huésped trendra
informacion de primera mano sobre los procesostingdes del mismo, sobre el
funcionamiento de su vejiga o sobre el tiempo craiad a cepillar sus dientes. Una
puerta de cristal puede parecer inconveniente cuahlduésped resbala en el suelo
humedecido del bafio o cuando llega algo entonasaitra boda o banquete, pero el
hotelero previsor habréa realizado un consorcioatdrospital privado mas préximo, en
condiciones similares a las contratadas con elrted# vehiculos.

La ducha debe reunir las siguientes condiciones:

Permitir que una gran parte del agua que cae abkyderior de la misma inundando el
suelo del bafio. De este modo todo el aseo tendraréoter termal, tipo spa, muy
apreciado hoy en dia. Ningun otro objeto debeir¢oda la creatividad del disefiador
como el grifo de la ducha. Al huésped perspicapulta dedicar un buen rato a
distinguir cual de aquellos barrotes metélicosl ggif®, por donde sale el agua y donde
estan los mandos del agua caliente. Modernamemtensaera muy elegante que los
mandos estén en la pared contraria al grifo, lofguerece la circulacion en las piernas
por los continuos desplazamientos. Aquellos lesrdiofria y caliente, o los esmaltes en
azul y rojo quedan para el recuerdo. El clientgexie quiere que el agua caliente salga
hirviendo y la fria helada, y rechaza las mediatsi$i. En caso de quemaduras o
congelaciones, de nuevo acudiremos al consorci@ldoeospital privado.

El lavabo cumplira igualmente la funcion asperstalaagua.

Es importante asimismo que el cliente no recontabmente el sistema que acciona
la cisterna del w.c. Aquellos hoteles que facilt@masiado la localizacion de estos
ingenios, hacen menoscabo a la inteligencia dedgec
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4-Conexiones e interruptores

El cliente pasa largos ratos de aburrimientqa/ agradece la amenidad que proporciona
accionar lo que él cree un grifo, siendo un hilsital, 0 que cuando pulse la cisterna
del w.c. se active el secador de pelo.El internugéola mesilla de noche encendera la
luz del armario, y la luz del armario hara sonationbre en recepcion, mientras la luz
cenital de la habitacion se hallara en la cisterna.

Hablando de luces, es fundamental que ningundakesiva para leer, por lo que
pondremos lamparas de escasa potencia. En casaramrel cliente podria entregarse a
la lectura en lugar de acceder a los canales dedE.Yago.

Hablando de canales, todo televisor de hotel delarlaparejado un mando a distancia
con no menos de 200 botones, con lo que tendresegsiado el entretenimiento del
huésped. No ya con la T.V., que dificilmente logremnectar, sino con el descifrado del
propio mando.

5-La cafeteria

La cafeteria de un hotel contemporaneo ha de cuegitis requisitos:

-Tener una escasa iluminacion para impedir la tactl cliente que lee mucho suele
ser excesivamente critico.

-Poseer enormes sofas alargados, bajos y muy daddananera que el usuario dé con
su culo en tierra al sentarse, no pueda jamas afgogaca y necesite ayuda para poder
levantarse.

-Las mesas de centro, frente a los sofas, estdwadas a varios metros de dichos
asientos. Asi se impide que el cliente ponga es &is huellas de sus dedos, que
obligan a estar todo el dia limpiando. Cada messeraizara mas de un palmo del suelo
y contendra en un revistero interior las siguientéesstas: Un ejemplar de la revista
“Encofrados y hormigonados” y otro de “ Construoci@aval” ambos de numeros muy
atrasados, para disuadir al cliente de hojeartosetconsiguiente desgaste del papel.
En cuanto a la barra de la cafeteria, siempre yariaus altos precios y por no haber
en ella personal alguno, dispondra de una bandgjitain par de croissants de plastico
para ambientar. Ya sabemos que los clientes awsp#ebayunan en el bar de enfrente,
pero no sabran que el duefio de dicho bar es eilognogel.

5.-La Recepcion

Un recepcionista que se precie jamas estara odasmue el cliente llegue apresurado
a realizar cualquier gestion, el recepcionistaiooara mirando fijamente su ordenador
y tecleando compulsivamente. Ello dara una imageprdfesionalidad, aunque esté
realizando sudokus. Para favorecer esta imagentdedompetitivo, el disefiador
instalard muchas pantallas y timbres que sonandinsgstencia cada vez que se pulse
un pedal. En ningun caso se ofreceran taburetsgentas a los huéspedes mientras el
recepcionista termina el sudoku.

La recepciéon moderna debe estar decorada en toosgjtie den imagen de seriedad. A
fin de cuentas, el huésped esta pagando por estosigs el triple de lo que cuestan, y
es preciso acentuar la seriedad en la recaudacion.

Charles O"Sorio. Master en disefio de hoteles peuatalacion El Pepinillo.
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